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CLANOK I.
UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti prevadzkovatela
internetového obchodu ¢LOVECina s.r.o., so sidlom Plzenska 36/B 040 01 KoSice - mestska Cast
Zépad, Slovenska republika, 1CO: 54028868, IC DPH: SK2121554457, spolo¢nost zapisand v
obchodnom registri Mestského sudu KosSice, vlozka ¢. 52297/V (dalej aj ako “predavajuci” alebo
»obchodnik“) a kupujuceho, ktori uzatvaraju kipnu zmluvu prostrednictvom webového rozhrania
umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese www.clovecinahra.sk (dalej
len ,internetovy obchod").

2. KUPUJUCIM sa rozumie kupujici — spotrebitel alebo kupujici — podnikatel. Kupujuci
-spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kidpnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Kupujucim -
podnikatelom sa rozumie osoba, ktord je (i) ako podnikatel zapisana v obchodnom registri; (ii)
osoba, ktord podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia; (iii) osoba, ktord podnika na
zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, (iv) osoba, ktora
vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.
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OBCHODNIKOM je osoba, ktord v stvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona vramci svojej podnikatelskej dinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Udet.

Tovarom sa rozumie fyzicky predmet kupy ponukany na predaj prostrednictvom elektronického
obchodu www.clovecinahra.sk.

Sluzbou sa rozumeju Ukony spojené s predajom a dopravou tovaru objednaného
prostrednictvom elektronického obchodu kupujicemu.

Ustanovenia obchodnych podmienok si neoddelitelnou sudastou kidpnej zmluvy. Odliné
dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Mobilny telefén: 0907617851
Email: info@clovecinahra.sk
IBAN: SK 37 1100 0000 0026 2715 0263
SWIFT: TATRSKBX
Kore$pondenéna adresa: Plzenska 36/B 040 01
KoSice - mestska Cast Zapad, Slovenska republika

ORGAN DOZORU VYKONAVAJUCI DOHLAD:
Indpektorat SOl pre Kosicky kraj

Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dozoru

Email: podnety@soi.sk

Tel. &. 055/729 07 05, 055/622 76 55

CLANOK II.
INFORMACIE O TOVARE A CENACH

Informdcie o tovare, vratane cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti st uvedené pri
kazdom tovare zvlast v kataldgu internetového obchodu.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru.

Pripadné zlavy z kupnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
preddvajuci s kupujldcim inak.

CLANOK IIl.
OBJEDNAVKA A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci realizuje objedndvku tovaru tymto spésobom:

- prostrednictvom svojho zdkaznickeho Uétu, po predchadzajlcej registracii v internetovom
obchode,

- alebo vyplnenim objednavkového formuldra bez registracie.

Pri zaddvani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spésob platby a sposob

dorucenia.
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Pred odoslanim objedndvky je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Nasledne kupujuci odosle vyplnend objednavku predavajucemu kliknutim na
tladidlo ,Odoslat objedndvku s povinnostou platby." Udaje uvedené v objedndvke su
preddvajucim povazované za spravne. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zavazne
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi.

Po obdrzani objedndvky, preddvajici zasle kupujicemu potvrdenie o prijati objedndvky na
emailovu adresu, ktord kupujuci pri objednani zadal. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné
podmienky predavajiceho. Kipna zmluva je uzatvorena az po prijati objednavky predavajicim.

V pripade, ze niektorej z poziadaviek uvedenych v objednavke predavajuci nembze vyhoviet,
zasle kupujucemu o tomto informaciu na jeho emailovld adresu spolu s ndhradnou ponukou.
Ndahradnd ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom to
pripade uzatvorend az potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky preddvajicemu na jeho
emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

Vdetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujici mdze zrusit objednavku, len kym
mu nie je dorucené ozndamenie o prijati objednavky predavajicim. Kupujuci mbze zrusit
objednavku telefonicky alebo zaslanim e-mailu predavajicemu.

V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajlceho pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objedndvania, nie je preddvajuci povinny dodat
kupujlicemu tovar za tdto Uplne zjavne chybnd cenu ani v pripade, Zze kupujicemu bolo zaslané
automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych podmienok.
Predavajuci informuje kupujliceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle kupujucemu na jeho
emailovd adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej
zmluvy a kupna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati kupujicim na emailovu
adresu predavajuceho.

CLANOK IV.
ZAKAZNICKY UCET

. Na zaklade registracie kupujiceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat
do svojho zdkaznickeho Uc¢tu. Zo svojho zdkaznickeho Gétu mdze kupujici vykondvat
objedndvanie tovaru.

. Pri registracii do zakaznickeho U¢tu a pri objednavani tovaru je kupujlci povinny uvadzat spravne
a pravdivo véetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Uéte je kupujuci pri akejkolvek zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickom Gé&te a pri objednévani tovaru su
predavajucim povaZzované za spravne.

. Pristup k zdkaznickemu Uétu je zabezpedéeny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mlcéanlivost, ohladne informdcii potrebnych na pristup do jeho zdkaznickeho Uctu.
Preddvajlci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho Uctu tretimi osobami.

. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zadkaznickeho Uctu tretim osobam.

. Predavajuci mbze zrusdit uzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked kupujlci svoj uzivatelsky ucet
dlhsie nevyuZiva, i v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti vyplyvajlce z kipnej zmluvy
alebo tychto obchodnych podmienok.

. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnd udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia predavajiceho, pripadne
nutnu Udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia tretich oséb.
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CLANOK V.
PLATOBNE PODMIENKY A DODANIE TOVARU

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy mbze kupujuci
uhradit nasledovnymi spdsobmi:

bezhotovostne prevodom na bankovy uéet predavajuceho:

IBAN: SK5383300000002002037041, vedeny vo Fio Banke, a.s., pobocka zahrani¢nej
banky

online platobnou kartou

v sezénnych obdobiach uréenych predavajicim aj platba dobierkou

v hotovosti pri prevzati tovaru u predavajliceho

Celkovou kupnou cenou sa rozumie celkovd cena za objednany tovar vratane nakladov
spojenych s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske.

V pripade platby v hotovosti je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru.

Pri platbe vopred prostrednictvom bankového prevodu kupujuci poukdze celkovd cenu
objednavky vratane nakladov na prepravu (postovného a balného) na bankovy Ucet obchodnika
uvedeny v e-maily potvrdzujucom prijatie objednavky alebo v tychto VOP. V tomto pripade
obchodnik za¢ne spracuvat objednavku az po pripisani platby na jeho bankovy ucet. Obchodnik
si vyhradzuje pravo objednavku automaticky stornovat (zrusit), ak nie je celkovd cena
objednavky vratane nakladov na prepravu (postovného) pripisana na Ucéet obchodnika do 7 dni
odo dna obdrzania emailu potvrdzujliceho prijatie objednavky.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujici podla pokynov
prislusného poskytovatela elektronickych platieb.

Predévajuci nepozaduje od kupujiceho vopred ¥iadnu zdlohu & ind obdobnu platbu. Uhrada
kupnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

Tovar je kupujicemu doruceny:

° na adresu ur¢enu kupujicim v objednavke,
° prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktord kupujici urdil,
° osobnym odberom v prevadzke predavajlceho.

Volba spbsobu dodania tovaru sa vykonava podas objedndvania tovaru kupujicim.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v
objednavke kupujiceho a v potvrdeni objednavky predavajicim. V pripade, Ze je sp6sob dopravy
dohodnuty na zdklade osobitnej poziadavky kupujliceho, nesie kupujuci riziko a pripadné
dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

Preddvajuci upozorfiuje kupujiceho, ze v pripade, ak si kupujuci zvolil spdsob dorucenia ,na
dobierku” a preddvajicemu sa vrati dobierka ako neprevzatd, predavajtici ma narok uétovat si
u kupujiceho poplatok spojeny s neluspesnym doruéenim objednavky vsume 10,-
€/objedndvka. Preddvajuci si zaroven vyhradzuje opakovanu objedndvku kupujldceho
s dorucenim na dobierku odmietnut, pricom kupujicemu bude potvrdend len objedndvka
s platbou vopred.

Ak je preddvajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane

kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spbsobom, nez bolo uvedené v
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objedndvke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorudovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym spdsobom dorudenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a
v pripade akychkolvek zdvad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu svedliaceho o neopravnenom otvoreni zasielky nemusi kupujici zasielku od
prepravcu prevziat.

Preddvajuci vystavi kupujicemu danovy doklad — fakturu a zasle ho elektronicky kupujicemu na
nim uvedend emailovd adresu.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celkovej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér vdak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu skazu,
poskodenie ¢i stratu tovaru prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kupnou zmluvou tak
neurobil.

CLANOK VI.
NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

Tovar zostdva majetkom obchodnika az do uUplného zaplatenia kupnej ceny kupujiucim. Za
dodanie tovaru sa povazuje okamih, ked tovar prevezme kupujlci alebo nim uréena osoba, alebo
ked ju obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujuci mimo moznosti prepravy, ktoré
ponukol kupujuicemu preddvajici.

Nebezpecdenstvo $kody na tovare prechddza na kupujiceho v momente, dodania alebo
v momente, ked mu obchodnik umozni nakladat s tovarom a kupujici tovar neprevezme.
Zodpovednost za ndhodnul skazu, poskodenie ¢ stratu tovaru prechadza na kupujliceho
okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v
rozpore s kupnou zmluvou tak neurobil.

CLANOK VIL.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

OBCHODNIK je oprdvneny odstipit od kupnej zmluvy zdbvodu vypredania zdsob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipne;j
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti obchodnika vyplyvajtcich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vy$sej moci, alebo ak ani
pri vynalozeni véetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo vyzadovat, nie je schopny dodat
zakaznikovi tovar v lehote uréenej tymito VOP. Obchodnik je povinny o tejto skuto¢nosti ihned
informovat kupujlceho a vratit mu uz zaplatenu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve
v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodndt sa s obchodnikom na
inom spbsobe platby, ak v stvislosti s tym kupujicemu nebudu Uc¢tované Ziadne dalsSie poplatky.

Obchodnik je opravneny odstupit od kupnej zmluvy aj v pripade. ak kupujuci neprevzal tovar do
5 pracovnych dni odo dha, ked bol kupujlci povinny tento tovar prevziat.

Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej Cast v pripade, Ze nie je mozné
z technickych pri¢in tovar dodat v pozadovanej lehote, alebo sa zmenila cena zo strany
dodavatela (vyrobcu) tovaru. Ak kupujici zaplatil preddavok, bude mu tento uhradeny v lehote
14 pracovnych dni.
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KUPUJUCI m3a pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok
upravenych zakonom o ochrane spotrebitela, a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym spésobom, ako je
obvyklé pri klasickom ,kamennom® obchode. Odskusat véak neznamend zaclat tovar pouzivat
a nasledne vrdtit obchodnikovi.. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim v okamihu, ked
kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného
tovaru.

Kupujici mbéze uobchodnika uplatnit pravo na odstdpenie od zmluvy v listinnej podobe
(prostrednictvom vlastného formulara) alebo prostrednictvom formuldru na odstipenie od
zmluvy zaslaného na adresu: Plzeriska 36/B 040 01, KoSice - mestska c¢ast Zapad, Slovenska
republika alebo na emailovt adresu info@clovecinahra.sk. Formuldr na odstupenie od zmluvy je
Prilohou &. 1 k tymto VOP a je tiez dostupny na www.clovecinahra.sk.

Kupujici je s odstipenim od kupnej zmluvy povinny dorucdit obchodnikovi tovar spolu
s prislusenstvom na adresu: Plzenska 36/B 040 01, KoSice - mestska c¢ast Zapad, Slovenska
republika, pricom formuldr na odstipenie od zmluvy doruéuje obchodnikovi na
info@clovecinahra.sk. Obchodnik je povinny bezodkladne po doruéeni ozndmenia o odstupeni od
zmluvy poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o jeho dorudeni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel
odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstipenie od zmluvy, ktoré
s dostupné v online rozhrani obchodnika.

Kupujici mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovanad, ak kupujuci
zasle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy predtym, ako uplynie lehota na
odstlpenie od zmluvy. Kupujici mbéze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu
produktu alebo produktom, ak obchodnik na zdklade zmluvy dodal alebo poskytol viacero
produktov. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa kupujuci.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dnha dorudenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit
kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou.
Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi véetky platby v rozsahu zodpovedajicom odstipeniu
od zmluvy, ak spotrebitel neodstipil od celej zmluvy. Obchodnik nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je
najlacnejs$i bezny spbsob dodania ponukany obchodnikom. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny
sposob dodania ponukany obchodnikom.

Obchodnik je povinny kupujicemu vratit platbu rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri
svojej platbe, ak sa kupujici nedohodne s obchodnikom na inom sp6sobe platby. Obchodnik nie
je povinny kupujucemu vratit véetky platby podla tychto VOP predtym, ako mu je tovar od
kupujiceho doruceny alebo kym doruéenie kupujici nepreukaze. Platba za zakUpeny tovar bude
obchodnikom uhradend az po dorudeni vrateného tovaru naspat obchodnikovi.

V pripade, Ze kupujlci odstupi od zmluvy (pre pripad kedy zdkon odstipenie umoznuje) a dorudi
obchodnikovi tovar, ktory je pouzity alebo poskodeny, pripadne je hodnota tovaru znizena

7

v dbsledku takého zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma
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11.

12.

13.

obchodnik vodi kupujucemu narok na ndhradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia
tovaru do pévodného stavu.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dha odstipenia od zmluvy zaslat naspat alebo
odovzdat obchodnikovi tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie.

Kupujuci zndsa priame ndklady na vratenie tovaru po odstipeni od zmluvy, a ak spotrebitel
odstupi od zmluvy uzavretej na dialku aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od
zmluvy, vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruéeny, alebo kym kupujtci
nepreukdZe zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdvisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na
odstlpenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,
predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

e predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pri¢om
ich dodanie je mozné uskutoénit najskér po 30 drioch a ich cena zdvisi od pohybu cien na
trhu, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit,

e vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
obchodnika; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary
vopred neobjednal,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zdznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny

e predaj periodickej tlade s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom poskytnutie
ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s &innostami v ramci
volného ¢asu a podla ktorej sa obchodnik zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom
¢ase alebo v dohodnutej lehote,
tovar zakupeny vo verejnej drazbe
dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosidi, ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zadatim dodavania digitdlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy za¢atim dodavania digitalneho
obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo
ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.
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CLANOK VIII.
REKLAMACNY PORIADOK

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim, pricom kupujuci je povinny
reklamdciu bezodkladne uplatnit u obchodnika, a to najneskér do dvoch mesiacov od zistenia
vady. Sucasne musi kupujuci vadu podla predchddzajicej vety vytkndt najneskdr do uplynutia
doby, podas ktorej preddvajlci zodpoveda za vady. Ak kupujuci vadu v uvedenej dobe nevytkne,
prava zo zodpovednosti za vady mu zaniknu.

Kupujuiici ma pravo uplatnit si u obchodnika zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo obchodnik, vztahuje sa nan zaruka a bol zakdpeny u obchodnika.
Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe (zaruka).
Zaruéna doba je 24 mesiacov a tato zad¢ina plynut odo dra prevzatia tovaru kupujidcim.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujici po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita. Ak déjde k vymene tovaru, zaéne
plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe. Za vadu nie je mozné povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej
doby v dobsledku jeho opotrebovania, mechanického poskodenia (vratane ndhodného
poskodenia), ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.

Ak obchodnik pri kipe tovaru ponutka kupujicemu k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar
zdarma (darcek), je na kupujicom, ¢ ponukany tovar (daréek) prijme. Tovar zdarma (darcek) vsak
nie je predanym tovarom, preto obchodnik nezodpoveda za jeho pripadné vady a na tento tovar
sa zaruka nevztahuje.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamdcie).

Reklamacie vybavuje obchodnik pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci
ma pravo uplatnit reklamaciu u obchodnika tak, ze dorudi tovar na adresu Plzernska 36/B 040 01,
KoSice - mestska cast Zapad, Slovenska republika, a vyplni formular na uplatnenie reklamacie,
pricom ho dorudi elektronicky obchodnikovi na emailovd adresu: info@clovecinahra.sk. Pri
uplatneni reklamacie je kupujici povinny preukazat, Ze tovar bol zaklpeny u obchodnika a je
v zarucénej dobe (napr. dokladom o zaplateni). Kupujlci je povinny presne oznacit druh a rozsah
vad tovaru. Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorudit obchodnikovi, sa zacina
driom ked su splnené nasledujice podmienky:

a) dorudenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamdcie a
b) dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva.

Reklamaény formular je Prilohou €& 2 k tymto VOP a je tieZz dostupny na www.clovecinahra.sk.
Zaciatok reklamacného konania sa oznacuje ako den uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
je nutné dorucit na adresu Plzenskd 36/B 040 01, KosSice - mestskd Cast Zapad, Slovenska
republika ak obchodnik neuréi inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe). V pripade
akychkolvek nejasnosti sa mdze kupujici obratit na obchodnika na tel. ¢&. +421 907617851,
pripadne na e-mail: info@clovecinahra.sk.

Obchodnik alebo uréend osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej obchodnikom, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej
je povinny presne oznacit chyby tovaru a poudit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju
z § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom
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13.
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15.

prostriedkov dialkovej komunikdacie, obchodnik je povinny dorudit potvrdenie o uplatneni
reklamacie kupujucemu ihned. V pripade, ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa
dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu sdokladom o vybaveni
reklamacie. V potvrdeni o uplatneni reklamdcie predavajlci uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Podla rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav vzmysle ust. § 622 aust. § 623
Obcdianskeho zdkonnika uplatriuje, je obchodnik povinny urit spdsob vybavenia reklamdcie
ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zadiatku reklamaéného konania, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni
odo dna zadatia reklamac¢ného konania. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie obchodnik
alebo uréend osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu
vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma prdvo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamaéného konania
a vysledku reklamacie informuje obchodnik kupujiceho formou e-mailu alebo inou dohodnutou
formou medzi obidvoma zmluvnymi stranami a zaroven bude kupujicemu spolu s tovarom
doruceny reklamacny protokol.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dbvody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze
zodpovednost obchodnika za vadu, mbze vytkndt vadu opakovane aobchodnik nemébze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 OZ nevztahuje.
Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje
§ 509 ods. 2 OZ.

Reklamaéné konanie nie je mozné zacat v pripadoch, ak kupujuci nepreukaze, Ze tovar zakupil od
obchodnika, t.j. nepredlozi képiu dokladu o kipe tovaru, resp. zarucny list (ak bol vydany) alebo
inak nepreukaze, ze tovar zakupil od obchodnika.

Obchodnik mbéze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnl vec za bezchybnd, ak to
kupujucemu nespb6sobi zavazné tazkosti.
Narok na bezplatnu zaru¢nd opravu zanika:

a) ak kupujuci nepreukéaze, Ze chybny tovar zakupil od obchodnika

b) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru

¢) uplynutim zarucnej doby tovaru

d) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim

e) neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

f) poskodenim tovaru nahodnou skazou alebo ndhodnym zhorsenim

g) neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vy$dej moci.

Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu a ukondit reklamaéné konanie jednym z nasledujtcich
sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru

b) vratenim klpnej ceny tovaru

¢) vymenou tovaru

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

e) pisomnou vyzvou na prevzatie obchodnikom uréeného plnenia

f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

16. Obchodnik je povinny o spdsobe vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujucemu

vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie.
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Spbsob vybavenia reklamdcie

17. Ak ide o odstranitelnd chybu tovaru bude reklamdacia vybavend v zavislosti od rozhodnutia
kupujiceho jednym z nasledujtcich spdsobov:
a) opravou veci, alebo
b) vymenou chybného tovaru.

Kupujuci si nemb6ze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani's
druhym spbésobom odstranenia vady spbsobil predavajucemu neprimerané

naklady s ohladom na véetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost
vady a na skutocnost, ¢i by druhy spbsob odstranenia vady spdsobil

kupujucemu znacné tazkosti.

Preddvajuci mbze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

Preddvajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne,
na vlastné naklady a bez spdsobenia zdvaznych taZzkosti kupujicemu s ohladom na povahu veci a
ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

Preddvajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spésobom, akym mu kupujlci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci
neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, méze predavajuci vec
predat. Ak ide o vec vaddej hodnoty, predavajuci kupujiceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nd lehotu na prevzatie veci. Predavajici bezodkladne
po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpoditani nakladov, ktoré Géelne vynalozil
na jej uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
predavajucim v oznameni o zamyslanom predaji veci. Preddvajici mbze vec na vlastné naklady znidit,
ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na
Uhradu nakladov, ktoré predavajuci Ucelne vynaloZil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by predévajuci
musel nevyhnutne vynalozit na jej predaj.

18. Zlava z kupnej ceny a odstupenie od zmluvy

Kupujici ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od kdpnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatolnej primeranej lehoty, ak a) preddvajuci vec neopravil ani nevymenil, b)
preddvajuci vec neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods. 4 a 6, ¢) preddvajici odmietol
odstranit vadu podla § 623 ods. 2, d) vec ma rovnakul vadu napriek oprave alebo vymene veci ,e)
vada je takej zavaznej povahy, ze oddvodnuje okamzitd zlavu z kdpnej ceny alebo odstipenie od
kipnej zmluvy, alebo f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava kupujiceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kupnej zmluvy sa
zohladnia vsetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zdvaznost vady a moznost od
kupujliceho objektivne ziadat, aby dbveroval v schopnost preddvajiceho odstranit vadu. Zlava z
kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktord by vec mala, ak by
bola bez vad.
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19. Kupujuci nembze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatelna. Kupujuci po odstipeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec predavajucemu na
naklady predavajuceho. Predavajlci zabezpedi odstranenie veci, ktord bola nainstalovana v sulade s
jej povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote
neodstrani, méze kupujlci zabezpedit odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na naklady a
nebezpedenstvo predavajuceho.

Predavajuici po odstupeni od zmluvy vrati kupujicemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo dna
vratenia veci predavajucemu alebo po preukdzani, ze kupujlci zaslal vec predavajicemu, podla toho,
ktory okamih nastane skor. Preddvajuci vrati kipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej
ceny rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci pri zaplateni kidpnej ceny, ak kupujuci vyslovne
nesuhlasi s inym spdsobom uUhrady.

20. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené pri reklamacii. Ak sa zmluva tyka kupy
viacerych veci, kupujici méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym
veciam moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne olakavat, ze bude mat zaujem ponechat
si ostatné veci bez vadnej veci.

21. Ak obchodnik ukondi reklamaéné konanie ako odbvodnené zamietnutie reklamacie, pri¢om
kupujlci s rozhodnutim nesuhlasi, moze si kupujici uplatnit svoje pravo na odstranenie chyby tovaru
prostrednictvom sudu.

CLANOK IX.
OSOBITNE USTANOVENIA PRE PREDAJI TOVARU KUPUJUCEMU - PODNIKATELOVI

1. Nakup uskutocneny podnikatelskym subjektom sa riadi zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom v platnom zneni.

2. Na kudpnu zmluvu uzatvorend s kupujucim - podnikatelom sa nevztahuju ustanovenia tychto
VOP v ¢l VII Odstupenie od zmluvy a v ¢l VIl Reklamadny poriadok. Kupujicemu sa pravo na
odstupenie od zmluvy neprizndva a neprizndva sa mu ani zaru¢nd doba na predany tovar.

CLANOK X.
OSOBNE UDAJE

1. Kupujuci vyjadruje uzatvorenim kudpnej zmluvy svoj suthlas so spracovanim a zhromazdovanim
svojich osobnych Udajov v databaze predavajliceho pre naplnenie Uéelu kipnej zmluvy. Tymto
ucelom sa rozumie vybavovanie objedndvok zadanych preddvajucemu v ramci internetového
obchodu, pricom spracovanie osobnych Udajov je nevyhnutné, aby predavajuci mohol plnit svoje
zmluvné povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy.

2. Preddvajuci rudi za dbverné zaobchddzanie so vsetkymi uloZzenymi osobnymi ddajmi
zaregistrovanych os6b, ktoré kupujlci oznami v ramci registracie. Osobné Udaje je mozné na
zaklade Ziadosti kupujiceho odstranit z databazy. Spracovanie osobnych Udajov kupujiceho sa
vykondva prisne v sulade so zakonnymi poZiadavkami.

3. Obchodnik prijal primerané opatrenia k spracivaniu osobnych udajov v zmysle zakona ¢
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto tUdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov). Kupujlci potvrdzuje, ze bol oboznameny so spractdvanim jeho osobnych tdajov
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v zmysle pravidiel, ktoré najdete na nasledujicom odkaze:

https://www.clovecinahra.sk/podmienky-ochrany-osobnych-udajov/

CLANOK XI.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

V pripade, ak kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamdciu
alebo staznost alebo sa domnieva, ze preddvajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
predavajuceho s pisomnou ziadostou o napravu prostrednictvom posty alebo kontaktného
e-mailu: info@clovecinahra.sk.

Ak predavajuci na ziadost kupujiceho podla ods. 1. tohto ¢lanku odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dna jej odoslania uzivatelom,
ma uzivatel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Subjektmi alternativneho riedenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3
zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska
obchodna indpekcia, pricom kupujlci — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati. Kupujuci — spotrebitel pri podani navrhu
postupuje podla § 12 zakona ¢ 391/2015 Z.z. o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov.
Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi kupujicim - spotrebitelom
a obchodnikom vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy. Hodnota sporu, ktory sa urovndva
alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20,- €. Subjekty opravnené na
alternativneho rieSenie sporov vedené na webovej stranke Ministerstva hospodarstva su
dostupné aj na nasledujicom linku:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporo
v-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Kupujuci - spotrebitelia s opravneni aplikovat platformu rieSenia sporov online na riesenie
svojich sporov v jazyku, ktory si zvolia. Kupujuci — spotrebitel mbze na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

CLANOK XII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto V8eobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Géinnost dfiom ich zverejnenia na
webovom sidle www.clovecinahra.sk.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek aktualizovat, zmenit alebo doplnit tieto Véeobecné
obchodné podmienky, pricom k takejto aktualizacii, zmene alebo doplneniu VSeobecnych
podmienok sa nevyzaduje predchadzajici ani nasledny suhlas uzivatela.

Tieto VOP platia na zmluvny vztah medzi kupujicim a obchodnikom v zneni, ktoré obchodnik
zasle kupujucemu v elektronickom formate .pdf spolu s potvrdenim objedndvky a s ktorym sa
kupujici mal moznost oboznamit pred odoslanim objedndvky, ¢o potvrdil zaskrtnutim
prislusného poli¢ka pred odoslanim objednavky.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost ozndamenia zmeny VOP je
splnena umiestnenim na internetovej stranke obchodnika, pricom zmenené VOP sa neuplatnia
na pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujicim, ktoré vznikli pred zverejnenim upraveného
znenia VOP na internetovej stranke obchodnika.
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Vdetky prava k webovym strankam predavajiceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
patri predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky
alebo ich ¢ast bez sthlasu predavajuceho.

Preddavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zdsahov tretich oséb do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujici nesmie
pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na
jeho prevadzku a nesmie vykondavat Ziadnu ¢innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit neopravnene zasahovat ¢ neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie sudasti
tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho dasti ¢i softwérové
vybavenie takym sp6sobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.

Vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju prisludnymi ustanoveniami Obdianskeho zdkonnika
(v texte aj ako ,0Z"), zdkona ¢ 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢ 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov.

Pre tieto VOP je rozhodné pravo Slovenskej republiky s vyluc¢enim aplikacie koliznych noriem.
Pre tieto VOP je vyli¢ena aplikacia ustanoveni Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej
kdpe tovaru z roku 1980 a akéhokolvek nasledujuceho dokumentu. Spory vzniknuté na zaklade
alebo v suvislosti tymito VOP maju pravomoc rozhodovat study Slovenskej republiky.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstipenie od zmluvy a reklamaény
formular.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju U¢innost dfiom 18.10.2024

Priloha ¢. 1 k VVSeobecnym obchodnym podmienkam e-shopu: www.clovecinahra.sk
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRE KUPUJUCICH - SPOTREBITELOV

Adresat/Obchodnik:  ¢LOVEC¢ina s.r.o.
so sidlom Plzenska 36/B,
040 01 KoSice — mestska ¢ast Zapad
ICO: 54 028 868

Oznamujem, 2e touto cestou odstupujem vsuilade so zakonom ¢& 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela od kipnej zmluvy uzavretej s obchodnikom:

1. UDAJE O SPOTREBITELOVI

Meno a priezvisko

Adresa

Telefén

E - mail

2. UDAJE O TOVARE

Identifikacia tovaru

Cislo objednévky

Cislo faktdry

Datum objednania
tovaru

Datum prevzatia tovaru

3. SPOSOB VRATENIA KUPNEJ CENY

Cislo uctu

Adresa pre zaslanie postovej poukazky

Miesto a datum:
Podpis spotrebitela:

Priloha ¢&. 2 k V3eobecnym obchodnym podmienkam e-shopu: www.clovecinahra.sk
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REKLAMACNY FORMULAR

Adresat/Obchodnik:  éLOVEC¢ina s.r.o.
so sidlom Plzeriska 36/B,
040 01 KoSice — mestska ¢ast Zdpad
ICO: 54 028 868

1. UDAJE O KUPUJUCOM

Meno a priezvisko

Adresa

Telefon

E - mail

Ako kupujuci som s obchodnikom uzavrel kiipnu zmluvu na niZsie $pecifikovany tovar, ktory touto
cestou v spoloénosti ¢LOVE¢ina s.r.o., so sidlom Plzeriska 36/B, 040 01 Kosice — mestska cast
Zépad, ICO: 54 028 868 reklamujem s uvedenym popisom vad:

2. UDAJE O REKLAMOVANOM TOVARE

Identifikacia tovaru (nazov a kdd)

Cislo objednévky

Cislo faktdry

Datum objednania tovaru

Datum prevzatia tovaru

Popis a rozsah vady tovaru, predmet reklamacie

3. AKO KUPUJUCI POZADUJEM, ABY BOLA REKLAMACIA VYBAVENA NASLEDOVNYM
SPOSOBOM:

4. SPOSOB VRATENIA KUPNEJ CENY

Cislo uétu

Adresa pre zaslanie postovej poukazky

5. PRILOHY:
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ELOVECINnaO

ZDIELAJME VIAC

Miesto a datum:
Podpis kupujuceho:

Spbsob vybavenia reklamadcie: (vyplni obchodnik)
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